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IT als Prozessdrehscheibe

Anforderungen an eine IT-Infra-
struktur fur Energieversorger

Die Liberalisierung des Strommarktes, die Energiewende, Smart Grids
oder die Vision vom ,Internet der Energie” - bei den zahlreichen Heraus-
forderungen, vor denen deutsche Energieversorger heute und in naher
Zukunft stehen, kommt der Informationstechnologie eine Schliisselrolle
zu. Welche Anforderungen muss eine IT-Infrastruktur erfiillen, um wirk-

lich zukunftssicher zu sein?

" VON PETER MENGEL

Uber Langeweile kénnen Energieversorger nicht
klagen: Kaum waren die Anforderungen der
Bundesnetzagentur an die Geschiftsprozesse
der Kundenbelieferung mit Elektrizitit (GPKE)
und fiir den Lieferantenwechsel Gas (GeLi Gas)
weitgehend umgesetzt, standen mit den neuen
~Marktregeln fiir die Durchfiihrung der Bilanz-
kreisabrechnung Strom* (MaBiS) und den Vor-
gaben fiir die Wechselprozesse im Messwesen
[WiM) die ndchsten Aufgaben ins Haus. Und
nach der kiirzlich verabschiedeten Novelle des
Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) rechnet die
EDNA-Initiative noch einmal mit einer grund-
satzlichen Uberarbeitung von GPKE und GelLi
Gas, da kiinftig ein Lieferantenwechsel inner-
falb von drei Wochen méglich sein soll. Die
wichtigste Anforderung an eine IT-Infrastruk-
tur, die solche sich standig dndernden Prozesse
unterstiitzen und zum Teil automatisiert abwi-
ckeln soll, ist also Flexibilitat.

Was aber heifit das konkret? Flexibilitit —
und damit Zukunftssicherheit — einer IT-

Infrastruktur hat mehrere Aspekte, darunter
Leistungsfihigkeit und Skalierbarkeit, die
Integrationsfahigkeit einer IT-Infrastruktur,
aber auch ihre Prozessorientierung. Dieser
oft unterschatzte dritte Aspekt ist der wich-
tigste -~ denn hier, in den komplexen und dy-
namischen Geschdfts- und Kommunikations-
prozessen, die zu unterstiitzen sind, liegt die
eigentliche Herausforderung.

GroBe Datenmengen in Echtzeit
verarbeiten

Eine zukunftssichere IT fiir Energieversor-
ger muss in der Lage sein, mit zum Teil sehr
grofien Datenmengen umzugehen. Bis 2020
sollen deutsche Haushalte nahezu flichende-
ckend mit sogenannten Smart Metern ausge-
stattet sein, die regelmaRig Verbrauchswerte
an den Energieversorger iibermitteln. Fiir die
Energieversorger bedeutet dies ein erheblich
steigendes Datenaufkommen. Wenn in einer
mittleren Groftstadt wie Kassel mit ca. 100.000
Haushalten ein Stromzihler pro Haushalt alle
15 Minuten einen Messwert liefert, miissen
dort pro Tag ca. 9,6 Millionen Messdatensit-
ze verarbeitet werden. Um Funktionen wie
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eine kurzfristige lastabhingige Steuerung zu
ermdglichen, sollten die gelieferten Massen-
daten so schnell wie méglich, vorzugsweise
in Echtzeit, verarbeitet werden. Die Heraus-
forderung fiir IT-Systeme liegt dabei nicht
allein in den groffen Mengen anfallender
Daten, sondern auch in den konstant hohen
Datenraten. Insbesondere relationale Daten-
banksysteme tun sich damit in vielen Fillen
schwer. In-Memory-Datenbanken wiederum
nutzen bei der Datenbereitstellung primir
den schnellen, aber flichtigen Arbeitsspei-
cher, bieten aber genau aus diesem Grund
nicht die notwendige Persistenz fiir unter-
nehmenskritische Anwendungen. Eine Alter-
native sind hierarchische Datenbanken. Sie
speichern die Daten intern in einer Struktur,
welche den objektorientierten Ansatz moder-
ner Software unterstiitzt, auf zeitraubendes
objektrelationales Mapping verzichtet und
zugleich die direkte Persistierung von Daten
ohne aufwendige Transformationen erlaubt.

Integrationsfdhigkeit und
Prozessorientierung

Ein weiterer bedeutsamer Aspekt von IT
Flexibilitdt ist die Integrationsfihigkeit einer
[T-Infrastruktur, die ja in der Regel aus Sys-
temen unterschiedlicher Hersteller besteht.
Wenn diese heterogenen Systeme - Ener-
giedatenmanagement,  Energieabrechnung,
Enterprise Resource Planning (ERP), Kun-
denverwaltung (CRM) usw. - via Punkt-
direkt
kommunizieren, sind jeweils individuelle

zu-Punkt-Verbindung miteinander
Schnittstellen erforderlich - ein kosteninten-
sives Verfahren, bei dem Komplexitit und
Wartungsaufwand exponenziell wachsen,
je mehr Systeme einzubinden sind. Zudem
fehlt einer solchen Architektur die Flexibili-
tdt, um kurziristig notwendige Anpassungen
durchfithren zu kiénnen. Abhilfe kann eine

zentrale Integrationsplattform schaffen, die
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als IT-Datendrehscheibe die Kommunikation
zwischen den verschiedenen Systemen struk-
turiert, vereinfacht und dauerhaft sicherstellt.

Eine solche zentrale Kommunikationsplatt-
form bietet auch bereits die Voraussetzungen
fiir einen dritten und besonders wichtigen
Aspekt von Flexibilitdt: Prozessorientierung.
Eine zukunftssichere IT-Architektur bendtigt
ein zugrunde liegendes Gesamtkonzept, das
die flexible Abbildung und Integration der
energiewirtschaftlichen  Geschaftsprozesse
und der damit verbundenen Prozesse der
Marktkommunikation ermdglicht. Wesent-
liche Elemente eines derartigen prozessori-
entierten Gesamtkonzeptes sind: Datenver-
waltung, Datenaustausch (Kommunikation)
entsprechend vorgegebener Regeln sowie

Ablaufunterstiitzung (Workflows).

Datenmanagement

In jeder IT-Architektur spielt der Datenfluss
im Unternehmen selbst sowie in der Kommu-
nikation mit den Marktpartnern eine wichti-
ge Rolle. Ein Verbund mehrerer IT-Systeme,
die miteinander kooperieren sollen, profitiert
in der Regel von einem fiihrenden System.
Dieses sorgt zum Beispiel dafiir, dass Daten
in unterschiedlichen Systemen etwa einem
bestimmten Anschluss oder Vorgang zuge-
ordnet werden konnen und dass dabei Re-
dundanzen in der Datenhaltung moglichst
vermieden werden (Stichwort Master Data
Management).

Datenaustausch

Daten werden in Geschdftsprozessen aber
nicht nur vorgehalten, sondern intern und
extern ausgetauscht - und das gerade in der
Energiebranche nach strengen Regeln. Diese
legen je nach Prozess bestimmte Marktrollen
wie ,Lieferant”, ,Netzbetreiber”, ,Messstel-
lenbetreiber®, ,Bilanzkoordinator” fest und
bestimmen detailliert Inhalte, Fristen und For-
mate fiir den Nachrichtenaustausch zwischen
diesen Marktrollen. Dabei sind vor allem die
Netzbetreiber als zentrale ,,Datendrehscheibe®
in der Pflicht. Die aktuell fiir die GPKE, MaBiS
oder WiM umzusetzenden Geschaftsprozesse
sind zu einem groflen Teil genau solche Da-
tenaustauschprozesse nach Regeln. Flr kiinf-

tige Vorgaben der Bundesnetzagentur gilt das

ebenso. Die eingesetzte IT-Infrastruktur muss
deshalb Mdglichkeiten bieten, Regeln fiir den
Datenaustausch flexibel abzubilden und die
Kommunikation entsprechend zu steuern.
Allerdings haben sich vor allem die vorge-
gebenen Datenaustausch-Formate bereits in
der Vergangenheit haufig gedndert. Die IT-
Systeme miissen daher auch mit einem brei-
ten Spektrum von UN/EDIFACT-Nachrichten
(UTILMD, MSCONS, REQDOC etc.) zurecht
kommen.

Ablaufunterstiitzung

Geschdftsprozesse auf Datenaustauschprozes-
se zu reduzieren, greift jedoch noch zu kurz.
Denn jeder Datenaustausch ist in zielgerich-
tete Abldufe (Workflows) eingebunden, die
Aktivitaten, Ereignisse, Ressourcen, Prozess-
beteiligte und Verantwortliche beinhalten
konnen und sich ebenfalls nach bestimmten
Regeln vollziehen. Letztlich kommt es beim
IT-Einsatz darauf an, diese konkreten Abldufe
bei der Wertschépfung wirksam zu unterstiit-
zen. Die IT kann dabei die Rolle einer ,,Pro-
zessdrehscheibe® tibernehmen.

Daten- und Prozessdrehscheibe

Gerade in der Energiewirtschaft mit ihren sehr
komplexen und anspruchsvollen Prozessen
kann eine Integrationslosung genutzt werden,
um ein individuelles Framework (Abb. 1) ein-
zurichten, das die genannten Aspekte — Inte-
gration heterogener Systeme, Steuerung der
Marktkommunikation,  systemiibergreifende
Integration von Daten und Prozessen sowie

Workflow-Unterstiitzung - so implementiert,
dass das Gesamtsystem einfach an neue und

hohere Anforderungen adaptiert werden kann.

Die Entwicklungsplattform InterSystems En-
semble eignet sich fiir diese Aufgabe, da sie
alle dafiir notwendigen Komponenten bereits
enthdlt. Neben einer umfassenden herstelle-
runabhédngigen Schnittstellenbibliothek zur
standardbasierten  Anbindung  zahlreicher
Anwendungen, Datenquellen und Techno-
logien sowie der nativen Unterstiitzung von
UN/EDIFACT und seiner Subsets gehart dazu
auch die Hochleistungsdatenbank Caché, die
unter anderem zur persistenten Speicherung
samtlicher Nachrichten und Messages ge-
nutzt wird. Des Weiteren gibt es Funktionen
fiir das Master Data Management, eine integ-
rierte Regel- und Workflow-Engine sowie eine
Entwicklungs- und Managementumgebung.
Das Konzept ldsst sich aber auch mit anderen
Komponenten verwirklichen, solange diese
iiber die nétige Leistungsfdhigkeit verfiigen.

Wichtig ist, dass eine entsprechende Plattform
in der Lage ist, zum einen die vorhandenen
Systeme (u. a. Energiedatenmanagement, ERP
oder CRM) miteinander zu verkniipfen, zum
zweiten die Kommunikation mit den Markt-
partnern abzubilden und zu steuern und drit-
tens sdmtliche dabei intern oder extern ausge-
tauschten Daten in einem zentralen Repository
strukturiert zu speichern und zu aggregieren.
Der Zugriff auf diese Daten erfolgt nach Re-
geln, die in einer Regel-Engine flexibel defi-

Individuelles Daten- und Prozess-Framework fir Energieversorger
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niert werden und es zum Beispiel erlauben,
auf bestimmte Schwellenwerte zu reagieren.
S0 entsteht eine Orchestrierungsschicht, die die
Anpassung an individuelle Anforderungen oder
veranderte Vorschriften vereinfacht und die
Umsetzung von Entflechtungsvorgaben unter-
stiitzt. Zudem stehen diese Daten ohne grofien
Aufwand fiir verschiedenste Mehrwert-Appli-
kationen zur Verfiigung, etwa fiir Business-In-
telligence-Anwendungen, das Controlling oder
ein Verbraucherportal. Empfehlenswert ist die
Unterstiitzung von Webtechnologien wie XML,
XSL, SAX oder SOAP fiir Webservices, um
neue Anwendungen und Dienste bei Bedarf im
Rahmen einer service-orientierten Architektur
(SOA) entwickeln zu konnen.

Flexible Prozesssteuerung

Die Steuerung der definierten Geschéftsprozes-
se selbst erfolgt mit Hilfe der Workflow-Engine
(Business Process Engine), die einerseits auto-
matisierte Abldufe steuert und andererseits Pro-
zessbeteiligte gezielt in ,Human Workflows®
einbezieht. Neue Regulierungsvorgaben wer-
den tlber entsprechende neue Regeln und Da-
tenformatdefinitionen zentral umgesetzt und
nicht parallel in mehreren isolierten Subsyste-
men. Will zum Beispiel ein Verteilnetzbetreiber
die Geschiftsprozesse beim Lieferantenwechsel
nach GPKE mit Hilfe eines Energieprozess-
Frameworks aufsetzen, kann er Regeln fiir
Automatismen definieren, etwa fiir den auto-

matischen Versand von Kiindigungs- und An-
meldebestatigungen, fiir die Beantragung der
Zihlerablesung beim Messstellenbetreiber und
die Priifung, ob der Neulieferant erstmalig in
seinem Netzgebiet Kundenentnahmestellen
anmeldet. Ist Letzteres der Fall, kénnten eben-
falls automatisch die notwendigen Mitteilun-
gen an den Neulieferanten etwa zum verwen-
deten Lastprofilverfahren versendet und der
Abschluss eines Lieferantenrahmenvertrages
initiiert werden. Die persistente Speicherung
aller Nachrichten erlaubt das Monitoring des
Nachrichtenflusses, um bei Fehlern friihzeitig
eingreifen zu konnen. Auch die gemeldeten
Zahlerwerte werden automatisiert auf Plausibi-
litdt tiberpriift und bei Ungereimtheiten der Pro-
zess gestoppt, um eine Bearbeitung durch einen
Sachbearbeiter (Human Workflow) anzusto-
fRen, unterstiitzt von Worklists zur Abarbeitung
der ndtigen Schritte, Erinnerungen sowie der
Moglichkeit, bei Bedarf auf Detailinformationen
sowie direkt auf die gespeicherten MSCONS-
Dokumente zuzugreifen. So werden Abliufe
effizienter gestaltet, Fehler vermieden und alle
Prozessschritte nachweissicher dokumentiert.

Auch die Abbildung etwa von MaBiS-Prozessen
durch den Netzbetreiber kann auf vergleichba-
re Weise verlaufen: Nach definierten Regeln au-
tomatisiert laufen solche Prozesse ab, die vor-
handene und validierte Daten nutzen kénnen,
zum Beispiel Lastgangdaten oder die Bestands-
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listen fiir die Aktivierung von Zihlpunkten fiir
Lieferantensummenzeitreihen. Ein Grofteil der
sofort persistent abgespeicherten Daten bezie-
hungsweise Nachrichten kann vom System
automatisch auf syntaktische und inhaltliche
Richtigkeit iiberpriift werden. Andere, insbe-
sondere Bilanzierungsdaten, werden in einem
[T-gestlitzten ,Human Workflow* gepriift. Die
Nutzung des Edifact-Formats 16st auch das Pro-
blem der Versionierung - die Nachrichten ent-
halten bereits die nétigen Informationen.

Ein solches prozessorientiertes Framework bie-
tet Energieversorgern den Rahmen fiir die Um-
setzung einer integrativen und prozessorien-
tierten ITInfrastruktur und damit die benétigte
Flexibilitit und Interoperabilitit, um fiir zu-
kiinftige Anforderungen gewappnet zu sein. l
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